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संगठित एवं असगंठित क्षते्र में कामकाजी मठिलाओ ंकी 
चुिौनतयााँ 

िनभा कुमारी, �ो अजं ूशरीवासतव 

lkjka”k

प्रस्तुत शोध आलेख संगठित एिं असंगठित क्षेत्र में कामकाजी मठहलाओं की चुनौनतयों से 
संबंधधत जानकारी प्राप्त करने का एक प्रयास र्था. इसके र्लए बबहार राज्य के िैशाली जजले 
के संगठित क्षते्र के अंतगित विर्भन्न कायो में कायिरत 50 मठहलाओं एिं असंगठित क्षेत्र के 
अंतगित विर्भन्न कायो में कायिरत 50 मठहलाओं का उद्देश्यानुसार चयन ककया गया और 
उनसे साक्षात्कार विधध द्िारा अधधननयम से संबंधधत जानकारी प्राप्त ककया गया. आकंड़ों के 
विश्लेषण के पश्चात पाया गया कक दोनों ही क्षेत्रों में कायिरत मठहलाओं को कई चुनौनतयों का 
सामना करना पड़ता हैं। ये चुनौनतयााँ घर से शुरू होकर कायिस्र्थल तक बनी रहती हैं। 
ननष्कषित  यह कहा जा सकता है कक मठहलाएं आधर्थिक रूप से सक्षम अिश्य हो जाती हैं 
परंतु उसके पीछे उनकी लाखों चुनौनतयााँ होती हैं जजन का सामना उन्हें करना पड़ता है। 

शब्द कंुजी : संगठित क्षेत्र, असंगठित क्षते्र,शब्द कंुजी: सगंठित क्षते्र, असंगठित क्षेत्र, आधर्थिक
सक्षमता 

प्रस्तावना

भारत एक पारंपररक देश है, और यहााँ मठहलाओं की भूर्मका ज्यादातर घरेलू और 
घरेलू मुद्दों तक सीर्मत है। परंतु आज हमारे समाज में मठहलाओं की भूर्मका में 
जबरदस्त बदलाि आया है। मठहला सशजततकरण के द्िारा ये संभि है कक एक 
मजबूत अर्थिव्यिस्र्था के मठहला-पुरुष समानता िाले देश को पुरुषिादी प्रभाि िाले 
देश से बदला जा सकता है। आज 21 िीं सदी में श्रम बाजार में मठहलाओं की उच्च 
प्रगनत हुई है. ये चुनौनतयााँ घर से शरुू होकर कायिस्र्थल तक बनी रहती हैं। मठहलाओं 
के र्लए जॉब में आना ही बहुत बड़ी चनुौती है और आज आन ेके बाद उसमें कायम 
रहना भी चुनौती है। दोनों ही क्षेत्रों में मठहलाओं को लगभग समान चुनौनतयों का 
सामना करना पड़ता है,अंतर केिल यह है की संगठित क्षेत्र की मठहलाएं चुकी अपने 
अधधकारों के प्रनत र्थोड़ी जागरूक होती हैं इसर्लए िें इन चुनौनतयों को कम करने के 
र्लए प्रयाषरत रहती हैं, जबकक असंगठित क्षेत्र की मठहलाओं में इसकी कमी रहती है 
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जजसके कारण िें अपनी चुनानतयों से हमेशा जूझती 
रहती हैं, कुछ ि नही ंकर पाती हैं। पररणामस्िरुप ऐसी 
मठहलाएं हमेशा मानर्सक तनाि में अपना कायि संप्पन 
करती हैं,जजससे उनका घर एिं कायिस्र्थल दोनों 
प्रभावित होता है। कायिरत मठहलाओं की समस्याएं 
अपार है जजसके पररणामस्िरूप उन्हें कई सारी विपरीत 
पररजस्र्थनतयों से जूझना पड़ता है एिं बहुत सारी 
समस्याओं का सामना करना पड़ता है जजसमें से कुछ 
इस प्रकार है- 1. कायिस्र्थल में यौन शोषण, 2. र्लगं 
भेदभाि एिं असुरक्षा, 3. गभाििस्र्था भेदभाि, 4. जेंडर 
पे गैप / िेतन असमानता, 5. नस्लीय भेदभाि, 6. 
ग्रूर्मगं गैप, 7. कायि-जीिन संतुलन, 8. चाइल्डकैअर 
सहायता का अभाि, 9. पुरुष प्रधान क्षते्रों में बठहष्कार, 
10. लैंधगक पक्षपात, 11. उन्नजत्त के कम अिसर, 
12. अपयािप्त माततृ्ि अिकाश, 13. पुरुष सहकर्मियों
का नकारात्मक रिैया, 14. ननम्न िेतनमान, 15. 
सीर्मत प्रायोजन आठद. यद्यवप कामकाजी मठहलाएं 
अपने कामकाजी जीिन में बहुत अच्छा कर रही है, 
किर भी उन्हें विर्भन्न पड़ाि पर कामकाजी जीिन से 
संबंधधत विर्भन्न समस्याओं का सामना करना पड़ रहा 
है। इनमें सबसे ज्यादा कायि-स्र्थल पर जाते ितत 
छेड़खानी, कायिस्र्थल की यात्रा के दौरान एि ंकायिस्र्थल 
पर यौन उत्पीड़न, बलात्कार आठद जैसी अन्य खबरें 
प्रकार्शत होती है। 
संगठित एिं असंगठित क्षेत्र में काम की जस्र्थनत अलग-
अलग होने के कारण उनकी कुछ समस्याएाँ सामान 
तर्था र्भन्न भी हो सकती हैं। 

संगठित क्षेत्र में काययरत मठिलाओं की समस्याएाँ िैं- 
िोककिं ग प्रोिेशनल्स के रूप में स्िीकृनत में कमी, 
कायिस्र्थल पर सम्मान में भेदभाि, मठहलाओं के प्रनत 
संकीणि दृष्टीकोण, िेतन भेदभाि, मठहलाओं को 
व्यािसानयक र्शक्षा नहीं देना, कायिस्र्थल पर भेदभाि, 
अपयािप्त माततृ्ि अिकाश, कायि-जीिन संतुलन, अन्य। 

असंगठित क्षेत्र में काययरत मठिलाओं की समस्याएाँ िैं- 
र्शक्षा की कमी, अप्रयाप्त कौशल और ज्ञान, असुरक्षक्षत 
नौकरी, ननयोतता का गैर-सहानुभूनतपूणि रिैया, 
अत्यधधक काम का दबाि, अननयर्मत िेतन भुगतान, 

िेतन भेदभाि, मौसमी रोजगार, शारीररक समस्याएाँ 
आठद। 
दोनों ही क्षेत्रों में उपरोतत समस्याएाँ तब ज्यादा बढती 
जब उन समस्याओं से ननपटने का ज्ञान मठहलाओं को 
नहीं रहता है. कई बार ज्ञान होने के बाद भी िे अमल 
नहीं कर पाती हैं. इसके पीछे कई कारण हो सकते है 
जैसे- नौकरी जाने का डर, प्रमोशन रुक जाने का डर, 
उपहास बनने का डर, गलत के खखलाि कदम न उिा 
पाने का स्िाभाि, मदद के र्लए कोई सदस्य न होना 
आठद. इसके अलािे उन समस्याओं से कैसे ननपटा 
जाए ये भी उनकी बहुत बड़ी समस्या हैं. मठहलाओं को 
पुरुष प्रधान देश में पुरुषों के सार्थ अपने अधधकारों 
और योग्यताओं को साबबत करने के र्लए दृढ़ संघषि 
करना पड़ता है। उनकी चुनौनतयां घर से शरुू होकर 
कायिस्र्थल तक बनी रहती है जो इस प्रकार है – 

काययरत मठिलाओं की चुिौनतयााँ 
 कायय-जीवि सतुंलि
 समय प्रबधंि करिा
 काययस्थल पर सुरक्षा
 स्वास््य संबधंी
 ललगं भेदभाव एवं पुरुष सिकलमययों का दबावपूर्य

रवैया
 यौि उत्पीड़ि
 रूठ़िबद्धता
 संगििात्मक संबंध
 काययस्थल संबंधधत समस्याएं

a. नियोक्ता का पक्षपात या पदोन्िनत में भेदभाव
b. कम वेति
c. वैवाठिक भेदभाव
d. उत्पीड़ि
e. बाल देखभाल सुववधा का अभाव

 प्रलशक्षर् की कमी
 िीनत पररवतयि
 परंपराएं, रीनत ररवाज और वजयिाएं

1. कायय-जीवि संतुलि: घर एिं व्यिसानयक जीिन के
बीच ताल-मेल बबिाकर संतुर्लत ढंग से कायि
करना एक मठहला के र्लए बहुत कठिन चुनौती हो
जाती है। यठद मठहला शादी-शदुा नहीं हो तो ये
चुनौनतयां र्थोड़ी कम होती है। छोटे पररिार की
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मठहलाओं को बड़ ेपररिार में रहन ेिाली मठहलाओ ं
की तुलना में कम संघषि करन ेपड़ते हैं। 

 
2. समय प्रबंधि: एक कामकाजी मठहला के र्लए 

समय प्रबंधन दसूरी सबसे बड़ी चुनौती है। शोध के 
अनुसार 4.45 प्रनतशत कामकाजी मठहलाओं को 
कायिस्र्थल और घर पर समय के प्रबंधन का 
सामना करना पड़ता है। कामकाजी मठहलाएं समय 
प्रबंधन प्रबंधन कारकों से वििश हैं। कायिस्र्थल की 
कई जजम्मेदाररयों का भार होन ेके कारण चाहे िह 
नौकरी हो या व्यिसाय में समय प्रबंधन करन ेमें 
सक्षम नहीं हो पाती हैं। 

 
3. काययस्थल पर सुरक्षा: कायिस्र्थल पर सुरक्षा कायिरत 

मठहलाओं की तीसरी चनुौती है। यह कारक 
मठहलाओं को गंभीर रूप से प्रभावित करती है। 
शोध से ज्ञात होता है मठहलाओं को सुरक्षा प्रदान 
करन े के र्लए प्रबंधन द्िारा कई बार पयािप्त 
उपाय नहीं ककए जाते हैं। जजसका बुरा प्रभाि उन 
पर पड़ता है जबकक कायिस्र्थल पर सुरक्षा से 
संबंधधत अनेकों एतट बनाए गए हैं जो मठहलाओं 
के ठहत में है। मठहलाओं की परेशानी घर से लेकर 
कायि स्र्थल तक बनी रहती है। कायिस्र्थल पर जाने 
के दौरान भी उन्हें अनेक मुजश्कलों का सामना 
करना पड़ता है। उन्हें अपशब्द, अश्लील 
बातें,छेड़खानी जैसी अनेक बुरी चीजों का सामना 
करना पड़ता है। उनकी मुजश्कलें रास्ते तक ही 
खत्म नहीं होती बजल्क कायिस्र्थल पर भी उन्हें 
अनेक अनचाहे बातों को झलेना पड़ता है। 

 
4. स्वास््य: मठहलाओं के र्लए स्िास््य भी 

कायिस्र्थल संबंधधत एक गंभीर चुनौनतया ं हैं जो 
धचतंा का विषय है। अनेक शोध के दौरान 
कायिस्र्थल पर धचककत्सा सुविधा की कमी धचतंा का 
विषय है। इसके अभाि में उन्हें या तो धचककत्सा 
अिकाश लेना पड़ता है या किर अस्िस्र्थ होन े के 
बाद भी काम करते रहना पड़ता है या ज्यादा 
गंभीर होने पर नौकरी छोड़नी पड़ जाती है। 
कामकाजी मठहलाओं को िेतन कम और काम 
अधधक कराए जाने के कारण अधधकांश कामकाजी 

मठहलाओं में र्सर ददि, पीि ददि, पररसंचरण 
विकार, भािनात्मक और मानर्सक विकार होते हैं।  

 
5. ललगं भेदभाव एवं पुरुष सिकलमययों का दबावपूर्य 

रवैया: पुरुष तर्था स्त्री में कायािलय भेदभाि समाज 
के प्रमुख ठहस्सों में प्रचर्लत है। ये कारक बुरी 
तरह उन्हें प्रभावित करती है। समाज के कुछ लोगों 
द्िारा मठहलाओं को कायि करन े में अक्षम माना 
जाता है या नौकरी को कामकाजी मठहलाओं द्िारा 
संभाला जाना व्यिहाररक रूप से कठिन समझा 
जाता है। मठहलाओं के र्लए पुरुष प्रधान िातािरण 
से ननपटना कठिन हो जाता है। कामकाजी 
मठहलाओं द्िारा सामना ककया जाने िाला यह 
भेदभाि उनमें “दौड़ से बाहर” होन ेकी भािना पैदा 
करता है और उन्हें अत्यधधक धचतंाग्रस्त बनाता है। 

 
6. यौि उत्पीड़ि: विगत कुछ िषों में आए ठदन 

कायिस्र्थलों पर यौन उत्पीड़न का मामला सामन े
आते रहा है यह समाज में एक गंभीर मुद्दा है। 
यौन उत्पीड़न शारीररक भी होते हैं और मानर्सक 
भी। नौकरी देने से लेकर नौकरी के दौरान भी उन्हें 
इस यौन उत्पीड़न का सामना करना पड़ता है। 
ननम्न आय िगों में यह अधधकतर पाया गया है। 

 
7. रूठ़िबद्धता: आज 21िीं सदी में भी एक मठहला की 

भूर्मकाएं एि ं जजम्मेदाररयां समाज द्िारा तय की 
जाती हैं यठद कोई इस रूठढ़िादी भूर्मकाओं को 
लांघन े की कोर्शश करता है तो उसे विपरीत 
पररजस्र्थनतयां भुगतनी पड़ जाती है। लैंधगक 
रूठढ़िाठदता कायिरत मठहलाओं के र्लए एक चुनौती 
है। 

 
8. संगििात्मक संबंध: यठद घर या कायिस्र्थल पर 

संबंध तनािपणूि हो तो कभी-कभी यह काम करने 
में बाधा बन जाती है तर्था कायि में कम ऊजाि 
पररणाम उन्हें ननराशािादी बना देती है। िे अपने 
कौशल के प्रदशिन में कम पे्रररत हो पाती हैं चाहे 
कायिस्र्थल हो या घर यह उनके र्लए चुनौतीपूणि हो 
जाता है। 
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9. काययस्थल संबंधधत समस्याएं: प्रसन्नता, दक्षता 
कायिस्र्थल पर उत्पादन को बढ़ाने में महत्िपूणि 
भूर्मका ननभाती है। अनेक शोधों में पाया गया है 
कक जजस संगिन या कायिस्र्थल का िातािरण 
अनुकूल र्था िहां की मठहलाओं के कायि प्रगनत का 
आंकड़ा उच्च र्था। मठहलाओं के अनुसार यठद 
समस्याओं, र्शकायतों और र्शकायतों को सही 
समय पर संबोधधत ककया जाए तो नौकरी में जुड़ाि 
और नौकरी की प्रनतबद्धता की भािना अपने आप 
पैदा हो जाएगी और मठहलाएं अपने काम के प्रनत 
और अधधक ििादार हो जाएंगी। कायिस्र्थल पर 
सामंजस्यपूणि िातािरण बनाकर कायि करना ककसी 
चुनौती से कम नहीं है। कायिरत मठहलाए ं
कायिस्र्थल पर विर्भन्न प्रकार की परेशाननयों का 
सामना करती हैं जो इस प्रकार है- a. ननयोतता का 
पक्षपात या पदोन्ननत में भेदभाि, b. कम िेतन, c. 
िैिाठहक भेदभाि, d. उत्पीडन, e. बाल देखभाल 
सुविधा का अभाि। 

 
10. प्रलशक्षर् की कमी: प्रर्शक्षण की कमी भी मठहला 
कायिकताि को आगे बढ़ने में बाधा डालती है। कई 
संगिन मठहलाओं को आगे बढ़ने में मदद करन े में 
ठदए जाने िाले प्रर्शक्षण पर ध्यान नही ं दे रही है। 
प्रत्येक कायि स्र्थल पर कामकाजी मठहलाओं को उनके 
कौशल को बढ़ाने के र्लए उधचत प्रर्शक्षण और विकास 
कायिक्रम आयोजजत ककए जाने चाठहए।  
  
11. िीनत पररवतयि: ककसी भी संगिन की नीनतया ं
मठहलाओं के अनुकूल होनी चाठहए। मठहलाओं के 
कायिस्र्थल से संबंधधत कई नीनतयां बनाए गए हैं परंतु 
उनका पालन बहुत कम ककया जाता है। यौन उत्पीड़न 
एिं लैंधगक भेदभाि से सुरक्षा उधचत माततृ्ि अिकाश 
सिे तननक पाररिाररक अिकाश स्िास््य देखभाल ि 
नीनतयां कामकाजी मठहलाओं एि ंसंगिन के बीच उच्च 
स्तर की प्रनतबद्धता तर्था लगाि ला सकती है। 
 
12. परंपराएं, रीनत ररवाज और वजयिाएं: कुछ पररिारों 
का अभी भी मानना है कक लड़ककयों का आय के र्लए 
बाहर जाना उधचत नहीं है। परंपराएं,रीनत ररिाज 
प्रर्थागत रूप से बार्लकाओं को र्शक्षा एि ं नौकरी के 

र्लए शहर से बाहर जान े के र्लए हतोत्साठहत करती 
है। समाज में कई नौकररयों से मठहलाओं को िजजित 
ककया जाता है। यठद उन्हें उस पद पर नौकरी दी जाती 
है तो उन्हें उसकी कम भुगतान की जाती है और यह 
िेतन भेदभाि उन्हें कौशल प्रदशिन के र्लए हतोत्साठहत 
करती है। अत  यह भी कायिरत मठहलाओं की गंभीर 
चुनौनतयों में से एक है। 
कायिरत मठहलाओं के कायि संबंधधत अधधननयम से 
संबंधधत कुछ शोध हुए है जजनमें से कुछ इस प्रकार से 
है- Baptiste, D, et al. (2010) [4]. ने अपने ररपोटि में पाया 
कक सामाजजक नुकसान और उत्पीड़न दनुनया भर में 
मठहलाओं के स्िास््य पर भारी असर डाल रहे हैं। 
स्िास््य शोधकतािओं सठहत नागररक समाज मठहलाओं 
के मानिाधधकारों को एक नैनतक जजम्मेदारी के रूप में 
मानने के र्लए बाध्य हैं। 
Das, R. (2015) [5]. ने अपने शोध में दशािया है कक र्शक्षा 
और पररिार में ननणिय लेने में मठहलाओं की सकक्रय 
भागीदारी के बीच सकारात्मक संबंध है परंतु र्शक्षक्षत 
मठहलाएं अपने अधधकारों और अिसरों के प्रनत अधधक 
जागरूक पाई गई। उन्होंने अपने अध्ययन में पाया कक 
मठहलाओं की मानर्सकता को बदलने की जरूरत है 
तयोंकक अधधकांश मठहलाएं कायििाही के र्लए तयैार 
नहीं है। उन्हें ककसी भी प्रकार के शोषण के विरुद्ध 
संगठित करना आिश्यक है। 
Report of working group on Empowerment of Women for 

the 11th Plan (2016) [6] के ररपोटि ने मठहलओं के कई 
सारे अधधकारों को दशािया हैं, जजसमे कायिस्र्थल से जुड़ े
अधधकार भी शार्मल हैं. उनका कहना है कक यठद 
मठहलायें अपने अधधकार का भली प्रकार उपयोग करें 
तो ये अधधकार उनके सशजततकरण में मील का पत्र्थर 
साबबत होगा।  
Gupta, P., Jaiswal, S (2019) [1]. कामकाजी मठहलाओं को 
कायिक्षेत्र संबंधी होने िाली समस्याओं पर प्रकाश डाला 
हैं। उन्होंने अपनी शोध में पाया कक भारतीय मठहलाओं 
की आधर्थिक गनतविधधयों में भागीदारी मे िवृद्ध हुई है 
परंतु उन्हें अनेक जठटल पररजस्र्थनतयों का सामना 
करना परता है। भारत मे ऐसे कई संविधान बनाए गए 
जो कामकाजी मठहलाओ को सुरक्षा प्रदान करता है 
परंतु अपने अधधकारों के बारे में जानकारी ना होने के 
कारण तर्था समाज के नकारात्मक रिैया के कारण ि े
आिाज़ नहीं उिा पाती है। 
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नीता एन (2004) [7] ने असंगठित क्षते्र की चुनौनतयों 
पर अधधक ध्यान केजन्ित ककया। स्िरोजगार के रूप में 
नौकरी का चयन करने में युिाओं के सामने आने िाली 
समस्याएाँ, जस्र्थनत और योगदान पर भी ध्यान केजन्ित 
ककया है। अध्ययन में यह पाया गया कक बड़ी संख्या 
में श्रर्मक इस क्षेत्र से अपनी आजीविका प्राप्त कर रहे 
र्थे और उद्यमी असंगठित क्षेत्र को देश को बेहतर 
जस्र्थनत में लाने में अहम भूर्मका ननभाते हैं। 
 
अध्ययि का उद्देश्य: संगठित एिं असंगठित क्षेत्र में 
कायिरत मठहलाओं की चुनौनतयों का अध्ययन 
 
अध्ययि ववधध 

यह अध्ययन बबहार राज्य के िैशाली जजला में 5 
संगठित कायिक्षेत्र एिं 5 असंगठित कायिक्षेत्र को र्लया 
गया तर्था प्रत्येक कायिक्षेत्र से 10-10 कायिरत 
मठहलाओं को शार्मल ककया गया जजनसे साक्षात्कार 
विधध द्िारा आंकड़ों का संग्रहण ककया गया और उनका 
विश्लेषण प्रनतशत में ककया गया। 
 
पररर्ाम एवं पररचचाय 
अध्ययन में संगठित क्षेत्र के 5 कायिक्षेत्र (प्रत्येक से 
10-10) 50 मठहलाओं से साक्षात्कार र्लया गया तर्था 
उनकी चुनौनतयों को जाना गया. लगभग प्रत्येक 
कायिरत मठहलाओं को सामान चुनौनतयों का सामना 
करना पड़ता हैं।

 

 
 

ग्राफ 1: िैशाली जजला के संगठित क्षेत्र की कायिरत मठहलाओं की चुनौनतयााँ 
 

उपरोतत ग्राि 1.1 के पररणाम यह दशािते है कक 
संगठित क्षेत्र की 70 प्रनतशत सरकारी कमिचारी, 62 
प्रनतशत बैंक कमिचारी, 65 प्रनतशत इंजीननयर, 55 

प्रनतशत र्शक्षक, 53 प्रनतशत िकील कामकाजी 
मठहलायें चुनौनतयों का सामना कर रही हैं। 

 

 
 

ग्राफ 2: िैशाली जजला के असंगठित क्षेत्र की कायिरत मठहलाओं की चुनौनतयााँ 
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उपरोतत ग्राि 1.2 के पररणाम यह दशािते है कक 
असंगठित क्षते्र की 92 प्रनतशत कारखाना कमिचारी, 89 
प्रनतशत कृवष, 98 प्रनतशत पैकेजजंग एिं लेबर्लगं 
मजदरू, 90 प्रनतशत ररसेप्शननस्ट, 81 प्रनतशत दजी 
कामकाजी मठहलायें चुनौनतयों का सामना कर रही हैं। 
 
निष्कषय: उपरोतत पररणाम कई जस्र्थनतयों से अिगत 
कराता है जजसमें उल्लेखनीय है- मठहलाओं के कायिक्षेत्र 
संबंधी चुनौनतयों की अधधकता, चुनौतीयों को कम 
करने के र्लए जानकारी हार्सल करने के र्लए प्रयास 
करने की न्यूनता,चुनौनतयों को कम करने के र्लए 
अधधकारों के प्रनत अनर्भज्ञता एिं हनन की जस्र्थनत में 
तया ि कैसे कदम उिाया जाए इसकी कमी आठद। 
कायिरत मठहलाओं के कई सारे अधधकार हैं जजनका 
प्रयोग कर कामकाजी मठहलाएं अपनी चुनौनतयों को 
कम कर सकती हैं,जरुरत है उन तक पहुाँच एिं अमल 
करने की।  
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