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सहकारी बैंतकिं ग सेवाओिं के आधुतनकीकरण में तवत्तीय प्रौद्योतगकी की 

भूतमका 

 

सत्यजीत सोनी, प्रीतत शुक्ला 

 

सारािंश 

णवत्तीय प्रौद्योणगकी (FinTech) ने पतरंपररक बैंणकंग संरचनतओ ंको आधणुनक स्वरूप प्रदतन करने में एक प्रमखु भणूमकत णनभतई ह।ै यह 

अध्ययन णवशषे रूप से सहकतरी बैंकों के संदभा में णवत्तीय प्रौद्योणगकी के प्रभतव कत णवशे्लषि करर्त ह,ै जहताँ र्कनीकी नवतचतरों के मतध्यम 

से दक्षर्त, पतरदणशार्त और उपयोगकर्ता अनभुव में सधुतर की संभतवनतओ ंको परखत गयत ह।ै सहकतरी बैंक, जो परंपरतगर् रूप से ग्रतमीि 

एवं अधा-शहरी क्षेत्रों में सीणमर् संसतधनों के सतथ कतया कररे् आए हैं, अब णडणजटल सेवतओ ंके मतध्यम से अणधक रे्ज़, उत्तरदतयी और 

ग्रतहक-कें णिर् होर्े जत रह ेहैं। सवेक्षि और सह-संबंध णवशे्लषि के आधतर पर यह स्पष्ट होर्त ह ैणक णिनटेक के उपयोग से न केवल बैंणकंग 

सेवतए ं अणधक कुशल बनी हैं, बणकक ग्रतहकों के बीच भरोसत और पतरदणशार्त भी बढी ह।ै हतलतंणक कुछ चनुौणर्यताँ जैसे र्कनीकी 

आधतरभरू् ढतंचे की कमी, सतइबर सरुक्षत जोणखम और णडणजटल सतक्षरर्त की कमी, छोटे सहकतरी बैंकों के णलए अवरोध उत्पन्न कर 

सकर्ी हैं। अर्ः णनष्कषार्ः कहत जत सकर्त ह ै णक णवत्तीय प्रौद्योणगकी सहकतरी बैंकों के आधणुनकीकरि में एक पररवर्ानकतरी उपकरि 

णसद्ध हो रही ह,ै णजससे न केवल उनकी संचतलन क्षमर्त बढ रही ह,ै बणकक समतवेशी णवत्तीय सेवतओ ंकी णदशत में भी ठोस प्रगणर् हो रही 

ह।ै 

 

कूटशब्द: णवत्तीय प्रौद्योणगकी, नवतचतर, ग्रतहक केणन्िर्, णडणजटल 

 
प्रस्तावना 

वर्ामतन णडणजटल यगु में, णवत्तीय प्रौद्योणगकी (FinTech) न ेवैणश्वक बैंणकंग प्रितली को एक नई णदशत प्रदतन की ह।ै पतरंपररक 

बैंणकंग ढतचं ेमें र्कनीकी नवतचतरों के समतवेश न ेसेवतओ ंको अणधक सलुभ, र्ेज़ और पतरदशी बनतयत ह।ै भतरर् में सहकतरी 

बैंक, जो वषों से ग्रतमीि एवं अधा-शहरी क्षते्रों में णवत्तीय समतवेशन के मखु्य सतधन रह े हैं, अब आधणुनक चनुौणर्यों और 

ग्रतहकों की बदलर्ी अपके्षतओ ंकत सतमनत कर रह ेहैं। ऐस ेमें णवत्तीय प्रौद्योणगकी कत समतवेश सहकतरी बैंकों के णलए न केवल 

प्रणर्स्पधतात्मक बने रहने कत एक अवसर ह,ै बणकक सेवत गिुवत्तत और पररचतलन क्षमर्त में सधुतर लतने कत भी एक मतध्यम ह।ै 

FinTech सेवतओ ंजैसे मोबतइल बैंणकंग, णडणजटल भगुर्तन, कोर बैंणकंग सॉकयशूसं, एआई आधतररर् ऋि मकूयतकंन, और 

सतइबर सरुक्षत उपतयों के मतध्यम से सहकतरी बैंक ग्रतहकों को आधणुनक, र्ीव्र और णवश्वसनीय सेवतएाँ प्रदतन कर सकर्े हैं। इसके 

अणर्ररक्त, णडणजटलीकरि से बैंणकंग सेवतए ंउन दरूदरतज क्षेत्रों र्क भी पह ाँच सकर्ी हैं जहताँ अब र्क भौणर्क बैंक शतखतओ ं

की पह ाँच नहीं रही ह।ै हतलताँणक, इस संक्रमि के दौरतन कई चनुौणर्यताँ भी सतमन ेआर्ी हैं – जैस ेर्कनीकी संसतधनों की कमी, 

कमाचतररयों कत प्रणशक्षि, सतइबर सरुक्षत जोणखम, र्थत सीणमर् णवत्तीय णनवशे क्षमर्त। इसके अणर्ररक्त, ग्रतहकों में र्कनीकी 

जतगरूकर्त की कमी भी एक बडत अवरोध ह।ै यह शोध पत्र इस बतर् कत णवशे्लषि करेगत णक सहकतरी बैंणकंग प्रितली में 

FinTech कत णकस प्रकतर स ेसमतवेश हो रहत ह,ै इसस ेउत्पन्न होने वतल ेअवसर कौन-कौन स ेहैं, और णकन प्रमखु चनुौणर्यों 

कत समतधतन णकयत जतनत आवश्यक ह ैर्तणक सहकतरी बैंक परूी र्रह स ेआधणुनक और सशक्त बन सकें । 

 

साहित्य समीक्षा 

वेचुगंरुत, के. (2025) ने अपन े म े अध्ययन डतर एस सलतम, र्जंतणनयत में णस्थर् Savings and Credit Cooperative 

Societies (SACCOs) में णवत्तीय प्रौद्योणगकी (FinTech) को अपनतने को प्रभतणवर् करने वतल ेकतरकों की पहचतन और 

णवशे्लषि णकयत ह।ै लेखक ने सझुतव णदयत णक र्जंतणनयत की Cooperative Development Commission को SACCOs 

में FinTech को व्यतपक रूप से अपनतन ेके णलए प्रोत्सतणहर् करनत चतणहए, णवशषे रूप स ेउन कतरकों को संबोणधर् करके जो 

अपनतने में बतधत उत्पन्न करर् ेहैं। इससे र्जंतणनयत कत णवत्तीय पतररणस्थणर्की र्तं्र अणधक र्कनीकी रूप से उन्नर् और समतवेशी 

बन सकेगत। 
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शकेर, एस. (2024) के अनसुतर प्रस्र्रु् णवत्तीय प्रौद्योणगकी (FinTech) के 

मतध्यम से बैंणकंग और णवत्तीय सेवतओ ंमें हो रह ेपररवर्ान कत णवशे्लषि होर्त ह।ै 

लेख में णडणजटल भगुर्तन, पीयर-टू-पीयर लेंणडंग, ब्लॉकचने, और डेटत सरुक्षत जसैे 

नवतचतरों पर ध्यतन कें णिर् णकयत गयत ह।ै FinTech ने पतरंपररक बैंणकंग प्रणक्रयतओ ं

को अणधक कुशल, सलुभ और पतरदशी बनतकर ग्रतहकों के अनभुव को बेहर्र 

णकयत ह।ै बतटूा, एच., वतरुई, एस., और कतसीसी, आर. (2025) ने यह अध्ययन 

णनष्कषा णनकतलत ह ै णक FinTech अपनतनत बैंणकंग संचतलन को सवु्यवणस्थर् 

करर्त ह,ै लेनदने लतगर् को कम करर्त ह,ै और ग्रतहक अनभुव को बढतर्त ह,ै 

णजससे र्कनीकी दक्षर्त में सधुतर होर्त ह।ै हतलतणंक, प्रितली की णवश्वसनीयर्त 

और स्केलेणबणलटी से संबंणधर् चनुौणर्यताँ बनी रहर्ी हैं, जो णडणजटल बणुनयतदी 

ढतचं ेमें णनरंर्र णनवशे की आवश्यकर्त को उजतगर करर्ी हैं। अध्ययन णसितररश 

करर्त ह ैणक केन्यत के वतणिणज्यक बैंक उन्नर् FinTech समतधतनों में णनवेश को 

प्रतथणमकर्त दें, इब्रतणहम, आर., कुमतरस्वतमी, एस., और अब्दकुलत, वतई. (2021) 

ने णिनटेक समतधतनों को एकीकृर् करन ेमें बैंकों के सतमन ेआन ेवतली चनुौणर्यों 

की भी आलोचनतत्मक जताँच करर्त ह।ै इनमें णवणनयतमक अणनणिर्र्त, सतइबर 

सरुक्षत खर्रे, र्कनीकी एकीकरि मदु्द ेऔर णवरतसर् बैंणकंग प्रितणलयों के भीर्र 

सतसं्कृणर्क बदलतव की आवश्यकर्त शतणमल ह।ै लेखकों कत र्का  ह ै णक जबणक 

णिनटेक महत्वपिूा णवघटनकतरी क्षमर्त प्रदतन करर्त ह,ै इसके सिल अपनतने के 

णलए नवतचतर और णवणनयतमक अनपुतलन के बीच एक रिनीणर्क संर्लुन की 

आवश्यकर्त होर्ी ह।ै 

जोस्यलुत, एच. पी. (2021) न े णवत्तीय प्रौद्योणगकी (णिनटेक) पतरंपररक बैंणकंग 

सेवतओ ंको कैसे बदल रही ह।ै यह शोधपत्र णिनटेक के णवकतस कत पर्त लगतर्त 

ह,ै पतरंपररक बैंणकंग और ब्लॉकचने, कृणत्रम बणुद्धमत्तत और मोबतइल एणललकेशन 

जैसे नवतचतर को बढतवत दनेे वतली णवघटनकतरी प्रौद्योणगणकयों के सतथ इसके 

अरं्संबंध पर प्रकतश डतलर्त ह।ै 

 

शोध उदे्दश्य 

1. सहकतरी बैंकों में णवत्तीय प्रौद्योणगकी (FinTech) के णवणभन्न आयतमों की 

पहचतन करनत। 

2. FinTech अपनतने में सहकतरी बैंकों को आन ेवतली प्रमखु चनुौणर्यों को 

समझनत। 

3. णवत्तीय समतवेशन में FinTech की भणूमकत कत अध्ययन करनत | 

4. सहकतरी बैंणकंग सेवतओ ंके आधणुनकीकरि में FinTech के आणथाक और 

सतमतणजक प्रभतवों कत अध्ययन करनत। 

 

शोध परिकल्पना  

• H1 सहकतरी बैंणकंग सेवतओ ंके आधणुनकीकरि में णवत्तीय प्रौद्योणगकी कत 

सकतरतत्मक प्रभतव पडर्त ह|ै 

• H2 सहकतरी बैंणकंग सेवतओ ंके आधणुनकीकरि में णवत्तीय प्रौद्योणगकी कत 

सकतरतत्मक प्रभतव नहीं पडर्त ह|ै  

 

अनुसंधान हियाहिहध 

• जनसिंख्या: णबलतसपरु णजले के चतर अलग-अलग ब्लॉकों (कोटत, 

र्खर्परु, णबकहत और मसर्ु ु्री) सहकतरी बैंकों के लतभतणथायों को अध्ययन 

की जनसंख्यत कत आधतर मतनर् ेहैं। 

• नमूनाकरण तडजाइन: संभतव्यर्त नमनूतकरि कत उपयोग णकयत जतर्त ह ै

क्योंणक जनसंख्यत कत वतस्र्णवक आकतर अज्ञतर् ह।ै णबलतसपरु णजल ेके चतर 

अलग-अलग ब्लॉकों (कोटत, र्खर्परु, णबकहत और मसर्ु ु्री) के क्षते्रों को 

आकतर मतनत जतर्त ह।ै 

• नमूनाकरण तवतध: डेटत के संग्रह के दौरतन स्र्रीकृर् और यतदृणछछक 

नमनूतकरि पद्धणर् कत उपयोग णकयत जतर्त ह।ै 

• नमूना आकार: 100 उत्तरदतर्तओ ं (लतभतणथायों) कत एक नमनूत, (कोटत, 

र्खर्परु, णबकहत और मसर्ु ु्री) प्रत्येक ब्लॉक स े25 लतभतणथायों को नमनूत 

आकतर के रूप में मतनत जतर्त ह ै

• शोधउपकरण: स्व-संरणचर्प्रश्नतवली। 

• डेटा के स्रोत: स्व-संरणचर् प्रश्नतवली के मतध्यम से एकणत्रर् प्रणर्णक्रयत के 

आधतर पर, प्रतथणमक डेटत एकत्र णकयत गयत ह।ै णिर्ीयक डेटत के स्रोर् 

पसु्र्कें , ऑनलतइन और प्रकतणशर् पणत्रकतएाँ, शोध पत्र आणद हैं। 

 

वििरण आिृवि प्रविशि 

ल िंग 

पुरुष 60 65 

मलि ा 33 35 

योग 93 100 

उम्र 

35 तक 20 22 

36 से 45 तक 45 48 

45 से उपर 28 30 

योग 93 100 

लिक्षा 

स्नातक 27 29 

स्नातकोत्तर 40 43 

अन्य 26 28 

योग 93 100 

व्यवसाय 

लकिान 28 30 

व्यापारी 36 39 

वेतनभोगी 29 31 

योग 93 100 

 
उपरोक्त र्तणलकत उत्तरदतर्तओ ंकी जनसतणंख्यकी प्रोफतइल को दशतार्ी ह ैऔर यह 

दशतार्ी ह ैणक 100 प्रश्नतवली णवर्ररर् की गई ंऔर 100 में से 93 प्रश्नतवली डेटत 

णवशे्लषि के णलए उपयकु्त पतई गई।ं 93 में से 60 उत्तरदतर्त परुुष और 33 मणहलतएाँ 

हैं जो कुल जनसंख्यत कत 65% और 35% ह।ै जनसतणंख्यकी कत एक और 

वगीकरि आय ुपर आधतररर् ह ैऔर 93 उत्तरदतर्तओ ंमें से 20 उत्तरदतर्त 35 वषा 

र्क के आय ुवगा में पतए गए, 45 उत्तरदतर्त 36 से 45 वषा की आय ुवगा में पतए 

गए, और शषे 28 उत्तरदतर्त 46 वषा से अणधक आय ुवगा में पतए गए जो कुल 

जनसंख्यत कत 22%, 48% और 30% ह।ै शषे अन्य वगीकरि में णशक्षत, 

व्यवसतय, आय की श्रेिी शतणमल ह ैऔर यह पतयत गयत णक 29% जनसंख्यत 

स्नतर्क, 43% और 28% स्नतर्कोत्तर और अन्य ड्रॉपआउट यत इटंरमीणडएट हैं, 

जबणक, 30% जनसंख्यत णकसतन हैं और शषे 39% और 31% जनसंख्यत 

व्यवसतयी और वेर्नभोगी व्यणक्त हैं। 

H1 सहकतरी बैंणकंग सेवतओ ं के आधणुनकीकरि में णवत्तीय प्रौद्योणगकी कत 

सकतरतत्मक प्रभतव पडर्त ह|ै 
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Correlations 

  

तवत्तीय प्रौद्योतगकी के उपयोग से 

सहकारी बैंतकिं ग सेवाएिं अतधक तेज 

और कुशल हो गई हैं। 

सहकारी बैंकों द्वारा प्रदान की जाने 

वाली तडतजटल सेवाएिं उपयोगकताा के 

अनुकूल हैं। 

तवत्तीय प्रौद्योतगकी ने बैंतकिं ग लेन-

देन में पारदतशाता और उत्तरदातयत्व 

बढाया है। 

वित्तीय प्रौद्योवगकी के उपयोग से 

सहकारी बैंवकिं ग सेिाएिं अविक तेज और 

कुशल हो गई हैं। 

Pearson 

Correlation 
1     

Sig. (2-tailed)       

N 93     

सहकारी बैंकों द्वारा प्रदान की जाने 

िाली विवजटल सेिाएिं उपयोगकताा के 

अनकूुल हैं। 

Pearson 

Correlation 
.183 1   

Sig. (2-tailed) .079     

N 93 93   

वित्तीय प्रौद्योवगकी ने बैंवकिं ग लेन-दने में 

पारदवशाता और उत्तरदावयत्ि बढ़ाया ह।ै 

Pearson 

Correlation 
.296** .285** 1 

Sig. (2-tailed) .094 .087   

N 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

णवचलन 1 और णवचलन 2 के बीच सकतरतत्मक सह-संबंध ह।ै p-मकूय 0.05 स े

अणधक (0.079) होने के कतरि प्रणर्भतणगयों को लगर्त ह ैणक णिनटेक ने बैंणकंग 

को र्जे और कुशल बनतयत ह|ै णवचलन 1 और णवचलन 3 के बीच सह-संबंध 

Pearson Correlation: 0.296 p-मकूय: 0.094 सह-संबंध सकतरतत्मक ह।ै 

णवचलन 2 और णवचलन 3 के बीच सह-संबंध Pearson Correlation: 0.285 

p-मकूय: 0.087 यह भी सकतरतत्मक सह-संबंध ह ैइसणलए, यह कहत जत सकर्त ह ै

णक जो प्रणर्भतगी णडणजटल सेवतओ ंको उपयोगकर्ता अनकूुल मतनर् ेहैं, 

H2 सहकतरी बैंणकंग सेवतओ ंके आधणुनकीकरि में णवत्तीय प्रौद्योणगकी कत 

सकतरतत्मक प्रभतव नहीं पडर्त ह|ै 

 
Correlations 

  

तडतजटल बैंतकिं ग सेवाओिं में 

साइबर धोखाधडी की 

घटनाएिं बढ रही हैं। 

सहकारी बैंकों में तवत्तीय प्रौद्योतगकी 

के तलए आवश्यक तकनीकी 

आधारभूत ढािंचा नहीं है। 

तडतजटल सेवाओिं के कारण 

कम तशतित ग्राहकों की 

बैंतकिं ग से दूरी बढी है। 

छोटे सहकारी बैंकों के तलए 

तवत्तीय प्रौद्योतगकी सेवाओिं 

का रख-रखाव महिंगा है। 

विवजटल बैंवकिं ग सेिाओ िं में 

साइबर िोखािडी की घटनाएिं 

बढ़ रही हैं। 

Pearson 

Correlation 
1       

Sig. (2-tailed)         

N 93       

सहकारी बैंकों में वित्तीय 

प्रौद्योवगकी के वलए आिश्यक 

तकनीकी आिारभतू ढािंचा 

नहीं ह।ै 

Pearson 

Correlation 
.013 1     

Sig. (2-tailed) .903       

N 93 93     

विवजटल सेिाओ िं के कारण 

कम वशवित ग्राहकों की बैंवकिं ग 

से दरूी बढ़ी ह।ै 

Pearson 

Correlation 
-.010 -.074 1   

Sig. (2-tailed) .002 .004     

N 93 93 93   

छोटे सहकारी बैंकों के वलए 

वित्तीय प्रौद्योवगकी सेिाओ िं का 

रख-रखाि महिंगा ह।ै 

Pearson 

Correlation 
.161 -.130 .284** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .000   

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
णवचलन 1 और णवचलन 2 के बीच सह-संबंध गिुतकं (r): 0.01 p-मकूय: 

0.903 इन दोनों के बीच बह र् ही कमजोर और नगण्य सकतरतत्मक सह-संबंध ह।ै 

p-मकूय बह र् अणधक ह ै (> 0.05), इसणलए यह सतणंख्यकीय रूप से महत्वपिूा 

नहीं ह।ै णवचलन 1 और णवचलन 3 के बीच सह-संबंध सह-संबंध (r): -0.010 

p-मकूय: 0.002 यह बह र् ही कमजोर नकतरतत्मक सह-संबंध ह,ै णवचलन 1 और 

णवचलन 4 के बीच सह-संबंध सह-संबंध (r): 0.161 p-मकूय: 0.004 यह एक 

कमज़ोर लेणकन सकतरतत्मक और महत्वपिूा सह-संबंध ह।ै जैसे-जैसे सतइबर 

धोखतधडी की घटनतओ ंकी णचरं्त बढर्ी ह,ै णिनटेक सेवतओ ंके रख-रखतव की 

लतगर् को भी चनुौर्ी के रूप में दखेत जतर्त ह।ै णवचलन 2 और णवचलन 3 के 

बीच सह-संबंध सह-संबंध (r): -0.074 p-मकूय: 0.004 कमज़ोर नकतरतत्मक 

सह-संबंध, णवचलन 2 और णवचलन 4 के बीच सह-संबंध सह-संबंध (r): -

0.130 p-मकूय: 0.002 संकेर् करर्त ह ै णक जहत ंआधतरभरू् ढतचंत नहीं ह,ै वहत ं

रख-रखतव की लतगर् की समस्यत को कम गभंीर मतनत जत सकर्त ह|ै 

 

परिणाम 

सहकतरी बैंको के आधणुनकीकरि मे णवत्तीय प्रोधोणगकी कत प्रभतव सकतरत्मक 

रूप से दखेने को णमलर्त ह ै र्ीनों पहल ू (दक्षर्त, उपयोगकर्ता-णमत्रर्त और 

पतरदणशार्त) एक दसूरे के सतथ सकतरतत्मक संबंध दशतार् ेहैं। सहसंबंध बर्तर् ेहैं णक 

जब उपयोगकर्ता णिनटेक को बैंणकंग के एक क्षते्र (जैस ेपतरदणशार्त) में सधुतर के 

रूप में दखेर् ेहैं, र्ो वे अन्य क्षेत्रों (जैस ेदक्षर्त और उपयोगकर्ता-णमत्रर्त) को भी 

सकतरतत्मक रूप स ेदखेर् ेहैं। अर्ः सह संबंध णवशे्लषि के आधतर पर पररककपनत 

H1 सहकतरी बैंणकंग सेवतओ ं के आधणुनकीकरि में णवत्तीय प्रौद्योणगकी कत 

सकतरतत्मक को स्वीकृर् णकयत जतर्त ह|ै और पररककपनत H2 को सह संबंध के 

अभतब के कतरि अस्वीकतर णकयत जतर्त ह|ै 

 

हनष्कर्ष  

यह अध्ययन सहकतरी बैंकों में णवत्तीय प्रौद्योणगकी (FinTech) के प्रभतव कत 
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मकूयतकंन करर्त ह,ै णवशषे रूप से उनके आधणुनकीकरि की प्रणक्रयत में। अध्ययन 

में दो प्रमखु पररककपनतओ ंकत परीक्षि णकयत गयत: H1, णजसमें यह मतनत गयत णक 

णवत्तीय प्रौद्योणगकी सहकतरी बैंणकंग सवेतओ ं के आधणुनकीकरि में सकतरतत्मक 

भणूमकत णनभतर्ी ह;ै और H2, णजसमें यह प्रस्र्तणवर् णकयत गयत णक णिनटेक से 

जडुी चनुौणर्यताँ सहकतरी बैंकों की सेवत गिुवत्तत को नकतरतत्मक रूप से प्रभतणवर् 

करर्ी हैं। सतणंख्यकीय णवशे्लषि के आधतर पर यह पतयत गयत णक दक्षर्त, 

उपयोगकर्ता-णमत्रर्त और पतरदणशार्त जैसे र्ीनों पहलओु ंके बीच सकतरतत्मक सह-

संबंध मौजदू हैं, जो H1 को समथान प्रदतन करर् ेहैं। इससे यह स्पष्ट होर्त ह ै णक 

जब उपयोगकर्ता णिनटेक को णकसी एक क्षेत्र में लतभकतरी मतनर् े हैं, र्ो अन्य 

क्षेत्रों में भी वे इसे सकतरतत्मक रूप में दखेर् े हैं। इसके णवपरीर्, H2 को पयताप्त 

सतणंख्यकीय समथान प्रतप्त नहीं ह आ, क्योंणक चनुौणर्यों के बीच सह-संबंध 

अपके्षतकृर् कमजोर और असंगर् पतए गए। अर्ः णनष्कषार्ः, अध्ययन यह दशतार्त 

ह ै णक सहकतरी बैंकों के आधणुनकीकरि में णवत्तीय प्रौद्योणगकी एक सकतरतत्मक 

पररवर्ानकतरी कतरक के रूप में उभर कर सतमने आई ह।ै 
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